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Sobre o autor
Max Fisher é jornalista investigativo e colunista do The New York
Times, especializado em assuntos internacionais e no impacto social
da tecnologia. Antes de ingressar no NYT, trabalhou no The
Washington Post e no Vox, onde cobriu conflitos globais, política
internacional e o papel das redes sociais em crises geopolíticas. Fisher
é conhecido por seu trabalho de investigação aprofundada sobre como
as plataformas digitais influenciam sociedades e sistemas políticos ao
redor do mundo. 

Resumo do livro

"A Máquina do Caos" é uma investigação minuciosa
sobre como as redes sociais transformaram radicalmente
nossas sociedades, mentes e comportamentos coletivos.
Max Fisher revela os mecanismos internos das grandes
empresas de tecnologia e como seus algoritmos,
projetados para maximizar o engajamento e o lucro,
acabaram amplificando conteúdos extremistas,
desinformação e discursos de ódio. O livro documenta
como essas plataformas estão ligadas a surtos de
violência étnica, polarização política extrema e crises
democráticas em diversos países, desde Myanmar até os
Estados Unidos.

O autor apresenta um panorama estarrecedor dos efeitos
colaterais não intencionais do maior experimento social
da humanidade, analisando o modelo de negócios das
redes sociais, a economia da atenção e seus impactos
psicológicos, e a relação entre redes sociais e o declínio
democrático global. A obra tornou-se uma referência
fundamental para entender os efeitos sociais e políticos
das redes sociais, sendo amplamente citada em debates
sobre regulação tecnológica e responsabilidade das
plataformas.
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Aquecendo o debate

Como podemos equilibrar os benefícios das redes sociais com seus potenciais danos à
sociedade, e qual deve ser o papel dos governos na regulação das plataformas digitais?

"Os algoritmos não foram projetados para promover extremismo, mas para maximizar
o engajamento a qualquer custo – e o extremismo, por acaso, gera muito

engajamento."
— Max Fisher 

De que forma os usuários podem se proteger dos efeitos negativos dos algoritmos de
engajamento, e quais mudanças estruturais seriam necessárias para que as redes
sociais promovam valores democráticos em vez de polarização?
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